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Una aproximacion empirica a procesos de aprendizaje y generacion de conocimiento en

micro y pequefios emprendimientos. Evidencias desde la region central de México.

Resumen

El desarrollo de sistemas de produccion locales y de sus territorios depende no sélo del uso
del conocimiento que éstos generan sino de los origenes de este ultimo. Este trabajo ha
buscado empiricamente, a través del analisis de resultados de 256 estudios de caso realizados
por los autores en un periodo de tres afios (2010-2012), acercarse a los medios y las formas
de aprendizaje del micro y pequefio empresariado en el contexto de la ciudad capital del
estado de Tlaxcala, en la region central de México. La propuesta busca ofrecer contra
argumentos a la hipotesis de Lundvall y Lorenz (2010), la cual establece que sectores con
bases de informacion donde predomina el conocimiento informal o tacito, pueden ser los
sectores de dificil progreso hacia practicas mas eficientes. Asi, esta investigacion pretende
sumarse a trabajos sobre emprendimiento, a partir de un enfoque basado en los lugares,

circunstancias y caracteristicas de aprendizaje del emprendedor.



Una aproximacion empirica a procesos de aprendizaje y generacion de conocimiento en

micro y pequefios emprendimientos. Evidencias desde la region central de México.

Objeto: El trabajo ha buscado, empiricamente, a través de la descripcion y analisis de
resultados de 256 estudios de caso, realizados por los autores en un periodo de tres afos
(2010-2012), acercarse a los medios y las formas de aprendizaje del micro y pequeio
empresariado en el contexto de la ciudad capital del estado de Tlaxcala, en la region central
de México. Se ha intentado responder, con base en los hallazgos de la investigacion, un par
de interrogantes directrices (Es la base de aprendizaje original la formula de operacion de
los actuales emprendimientos? Y ,transitan los aprendizajes hacia férmulas de negocio

descriptivas, formales o codificadas?

Objetivo: Identificar regularidades empiricas en la construccion del perfil de micro y
pequeiios emprendedores, enfocando en el como y donde haya ocurrido el aprendizaje previo
al emprendimiento, y conocer si tal aprendizaje se tradujo en un conocimiento de empresa
con implicaciones organizacionales, productivas y econdmicas sostenibles y dindmicas. Asi,
el articulo busca ofrecer contra argumentos a la hipétesis de B. A. Lundvall y E. Lorenz
(2010) la cual establece que aquellos sectores con bases de conocimiento donde predomina
el conocimiento no codificado (experiencial, informal o tacito), pero potencialmente
codificable, pueden ser los sectores en los que resulte dificil el progreso hacia practicas mas

eficientes

Metodologia: La construccion de la evidencia empirica del trabajo se sostiene en 256
estudios de caso realizados en un periodo de tres afios (2010-2012). Basados en una
entrevista semi-estructurada, estos 256 casos han surgido sistemdticamente del Seminario
Economia de la Pequefia Empresa, dentro del programa de posgrado en Administracion, de
la Facultad de Ciencias Economico Administrativas, en la Universidad Auténoma de
Tlaxcala, México. El propdsito del seminario ha buscado sensibilizar y desarrollar
habilidades de consultoria en los estudiantes del posgrado, primero, realizando —a través de

la aplicacion no probabilistica de la entrevista— un diagnostico individual sobre el estado



estructural y funcional de micro y pequefios emprendimiento’ en la ciudad capital del estado
de Tlaxcala; segundo, proponiendo una serie de recomendaciones que realimenten a la esfera

empresarial local objeto de estudio.

El disefio del instrumento de investigacion tuvo como modelo, parcialmente, la Encuesta
Nacional a Micro Negocios (ENAMIN-2008), elaborada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), en México. La técnica de entrevista utilizada (semi-
estructurada, ya que incluye dos apartados: un bloque de 80 reactivos codificados y un
bloque de 11 preguntas abiertas), a diferencia del proposito de la ENAMIN-2008 (esta
segunda con una orientacion de produccion de datos menos desagregada, basada en 110
reactivos codificados), permitié explorar adicionalmente, a través de las perspectivas e
interpretaciones de los propios agentes socio-econdmicos entrevistados, informacion sobre
los medios y condiciones de aprendizaje previo a cada emprendimiento, y no sélo el
abordaje de datos relacionados con la estructura de los recursos productivos, de organizacion

y condiciones de trabajo de estos emprendimientos.

La utilidad metodologica de este trabajo podria ubicarse en la presentacion de resultados de
los 256 estudios de casos, por primera vez, de manera articulada e integral. El propdsito
investigativo, a partir de la organizacion de la evidencia empirica, es identificar y establecer
si las circunstancias de aprendizaje (el como y donde haya ocurrido éste) configuran una
regularidad o una serie de regularidades de los emprendimientos en una de las zonas de
mayor concentracion poblacional y de desarrollo urbano en el estado de Tlaxcala; la ciudad

capital de Tlaxcala.

1A partir del afio 2009, por decreto gubernamental, a través del Diario Oficial de la Federaciéon en México, uno
de los criterios para la definicién de micro y pequefios emprendimientos es: micro empresa aquella que ocupa
de 1 a 10 colaboradores (sea en sector industrial, comercial o de servicios); pequefia empresa aquella que
ocupa de 11 a 50 colaboradores (sector industrial y de servicios), excepto en el sector comercial (11 a 30

colaboradores).



Resultados: La presentacion de datos e informacion derivados de la aplicacion del
instrumento de investigacion se realiza a partir de tres conjuntos: i) aquellos nacidos en el
estado de Tlaxcala con movilidad previa al inicio de sus emprendimientos; ii) los nacidos en
el estado de Tlaxcala sin movilidad previa al inicio de sus emprendimientos; iii) aquellos no
nacidos en el estado de Tlaxcala, incluyendo casos con movilidad y con antecedente de
empresa, diferentes a la de su establecimiento e inicio de emprendimientos en la ciudad
capital de Tlaxcala, y casos cuya Unica movilidad fue la de su establecimiento en ciudad
capital. Por movilidad, los autores han propuesto todo aquel desplazamiento intraestatal (al
interior de la entidad de nacimiento), nacional o internacional, igual o mayor a seis meses,

previo al inicio de los emprendimientos, por cualquier causa o circunstancia.

La evidencia empirica sefiala, parcialmente que (dado que el numero de casos debe
ampliarse y los criterios de seleccion fortalecerse), el como y donde haya ocurrido el
aprendizaje de un emprendedor (sea en un medio productivo diferente al del lugar de
nacimiento, en uno o varios sectores, como empleado o como empleador, en un nivel
gerencial o de responsabilidad menor), no necesariamente condicionan o limitan su
transformacion en un conocimiento de empresa con implicaciones organizacionales,
productivas y econdémicas de mayor alcance, sostenibles en el tiempo. Al menos, asi lo

demuestran 188 de 256 casos analizados.

Si bien los ambientes y las circunstancias de aprendizaje para el conjunto de
emprendimientos han sido diversos, los hallazgos del trabajo identifican algunas
regularidades empiricas, por ejemplo, de movilidad (desplazamientos hacia grandes
ciudades), del perfil de la experiencia en empresa (como colaboradores empleados en niveles
de responsabilidad secundarios), del sector productivo inicial y actual (mayormente
servicios), de la edad inicio de la experiencia en empresa (entre 11 y 15 afios), del tiempo en
el mercado (superior a 5 afos), y de la escolaridad (nivel licenciatura). No obstante, el
hallazgo de continuidad en el sector de experiencia original, como explicacion para
consolidar un emprendimiento dindmico o no, merece profundizarse, dado que las

caracteristicas del instrumento de investigacion no proveen datos e informacion respecto a



condiciones del mercado u otras esferas de probable relacion, no estrictamente econémicas,

que pudieran sumarse a este analisis.
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